: INVENCOES PARA A VIDA

CODIGO DE CONDUTA DO
PARCEIRO DE NEGOCIOS DA MSD

“Nossos valores e padroes” para parceiros de negocios

Cadigo de conduta do parceiro de negocios da MSD [edicdo |]] Dezembro de 2015



A MSD compromete-se com a sustentabilidade em todas as
atividades de negocios e concentra-se em aplicar e executar os
mais altos padrdes éticos, sociais e ambientais. Reconhecemos
que os parceiros de negdcios tém um papel fundamental em
Nnosso sucesso coletivo.

Da mesma maneira, a MSD busca conduzir negocios com
Individuos e organiza¢des que compartilham o nosso
comprometimento com altos padrdes éticos e que operam
de maneira responsavel em relagdo a sociedade e ao meio
ambiente.

Para reforgar os padrdes com os quais estamos comprometidos,
a MSD desenvolveu este Codigo de conduta do parceiro de
negocios com base nos principios da Iniciativa da cadeia

de suprimentos farmacéutica (Pharmaceutical Supply Chain
Initiative, PSCI) do setor farmacéutico, os Dez principios do
Pacto Global das Nagdes Unidas e os Nossos valores e padrdes.
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EXPECTATIVAS

A MSD define altos padroes para conduzir seus
negodcios com ética e de acordo com a lei. Esperamos
0 mesmo comprometimento de nossos parceiros

de negocios. O Codigo de conduta do parceiro

de negdcios apresenta os principios basicos para

os parceiros de negocios nas negociagdes com a
MSD. Consideramos esses principios na selegao

dos parceiros de negdcios e monitoramos sua
conformidade para com eles.

ESPERA-SE QUE 0S PARCEIROS
DE NEGOCIOS...

e Sigam as praticas de negocios e 0s
principios éticos para trabalho, meio
ambiente, salude e seguranca e sistemas
de gestao.

* |[ntegrem, comuniquem e apliguem esses
principios.

e Atuem em conformidade total com
todas as leis, normas e regulamentos
aplicaveis.

* |ntegrem os principios em uma
abordagem continua visando a melhoria
para aumentar o desempenho com o
tempo.

PONTOS-CHAVE:

Estao incluidos entre os parceiros de negocios os
individuos ou as organizagoes que prestam servigos,
fornecem matérias-primas, ingredientes ativos,
componentes, mercadorias acabadas ou outros
produtos a MSD e suas subsidiarias, afiliadas

e divisoes operacionais.

Esses principios nao tém o objetivo de substituir,
suplantar ou entrar em conflito com qualquer exigéncia
legal, regulatoéria ou contratual aplicavel com a MSD

e suas subsidiarias, afiliadas e divisoes em operagao.

Cabe a cada parceiro de negocios determinar como
atender e demonstrar conformidade com os principios
e normas, conforme descrito neste Codigo de conduta
do parceiro de negdcios. Quando especificado por
contratos, a MSD tera o direito de realizar auditorias

e inspegoes para verificar tal conformidade.

Como parte de uma selecao inicial de novos parceiros
de negdcios, a MSD busca a garantia da conformidade
com seu Codigo de conduta do parceiro de negdcios,
convidando os parceiros a responderem a um
questiondrio de autoavaliagao. A MSD poderéa buscar
mais garantias de conformidade solicitando uma visita
ao local.

Mais orientagdes sobre como atender a essas
expectativas podem ser obtidas nos seguintes links:
http:/pscinitiative.org
https://www.unglobalcompact.org



Na MSD, nossos valores e padrdes sempre representaram

a base de nosso sucesso. Acreditamos que a sociedade e os
negocios sao melhor atendidos por comportamentos e praticas
de negocios responsaveis. Compreender que os negocios devem,
no minimo, operar em total conformidade com todas as leis,
regras e regulamentos aplicaveis é fundamental. Continuamos
atentos as diferencas culturais e aos desafios associados com

a interpretacdo e a aplicacdo desses principios mundialmente,
mas acreditamos que o objetivo esperado é universal.

Acreditamos no Conduzimos Buscamos Esperamos que
desenvolvimento 0s negocios com impactar as empresas
de relagcoes integridade positivamente de nossa rede
mutuamente e cumprimos todas a vidas de nossos de parceiros
benéficas com as leis, regras funcionarios, de negodcios fagam

NOSSOS parceiros e regulamentos suas familias e as 0 mesmo.
baseadas na aplicaveis dos comunidades em
confianca e no paises em que que operamos.
respeito. operamos.




DIREITOS HUMANOS E DO TRABALHO

Os parceiros de negdcios devem
respeitar os direitos humanos dos
trabalhadores e trata-los com
dignidade e respeito.

LIVRE ESCOLHA DE EMPREGO

Nao sera permitido que os parceiros de negdcios:

(i) usem qualquer forma de trabalho forcado ou
involuntario, incluindo prisional ou contratado; ou (ii)
participem ou apoiem qualquer tipo de escravidao
ou trafico humano. Todos os trabalhos devem ser
voluntarios e os trabalhadores devem ser livres para
sair ou encerrar seus contratos a qualquer momento.
Nenhuma restricao excessiva deve ser posta sobre a
liberdade de ir e vir de um trabalhador.

TRABALHO INFANTIL E JOVENS TRABALHADORES

Nao sera permitido que os parceiros de negdcios facam
uso de trabalho infantil. Sera permitido empregar
trabalhadores jovens com menos de 18 anos de idade
somente: (i) para trabalho nao perigoso e (ii) se o
jovem trabalhador estiver acima da idade permitida
para emprego no pais ou acima da idade estabelecida
para a conclusao da educacgao obrigatéria.

PRATICAS TRABALHISTAS

Sera permitido que os parceiros de negdcios usem
apenas agéncias de recrutamento que estejam em
conformidade com as leis trabalhistas. Os parceiros

e recrutadores agindo em seu nome nao devem: (i)
suspender ou impedir um trabalhador de acessar seus
documentos de identidade ou de imigragao, como
passaportes, autorizacoes de trabalho ou a carteira

de motorista; ou (ii) cobrar taxas de recrutamento

ou colocagao dos trabalhadores, ou exigir que os
trabalhadores fagam depdsitos ou participem de
programas de poupanca (a nao ser que legalmente
exigido). Quando exigido pela MSD, se o parceiro
emprega trabalhadores que nao tém a nacionalidade
do pais em que os trabalhos sao realizados, o parceiro
deve fornecer o transporte de retorno (ou pagar o custo
do transporte de retorno) na conclusao do periodo de
trabalho do funcionario.

DIVULGACAO DOS FUNCIONARIOS

Os parceiros de negécios nao devem utilizar praticas
de recrutamento enganosas ou fraudulentas e devem
divulgar aos trabalhadores todas as informacoes sobre
os termos e condigoes fundamentais de seu emprego,
incluindo salarios e beneficios, local de trabalho,
condicoes de vida, moradia e custos associados

(caso seja fornecido alojamento) e quaisquer custos
significativos a serem cobrados (se aplicavel). Se
exigido por lei ou se solicitado pela MSD, os parceiros
devem fornecer acordos escritos para os trabalhadores
em seu idioma nativo, incluindo todas as informacgodes
minimas exigidas por lei.

TRATAMENTO JUSTO

Os parceiros de negodcios devem fornecer um ambiente
de trabalho livre de assédio e tratamento desumano,
incluindo qualquer assédio sexual, abuso sexual,
punicao corporal, coercao fisica e mental ou abusos
verbais dos trabalhadores. Os parceiros de negdcios
devem fornecer um local de trabalho livre de assédio
e discriminacao. Nao toleramos discriminacao com
base em raga, cor, sexo, idade, religiao, nacionalidade,
ascendéncia, etnia, deficiéncia, orientacao sexual,
identidade de género, expressao de género,
informacgao genética, status de cidadania, estado

civil, condicao de militar/veterano ou qualquer outra
caracteristica protegida por lei.



DIREITOS HUMANOS E DO TRABALHO

Os parceiros de negdcios devem
respeitar os direitos humanos dos
trabalhadores e trata-los com
dignidade e respeito.

SALARIOS, BENEFiICIOS E CARGA HORARIA

Os parceiros de negécios devem remunerar os
trabalhadores de acordo com as leis de remuneracao,
inclusive salarios minimos, horas extras e beneficios
obrigatorios. Os parceiros devem clara e prontamente
comunicar ao trabalhador: (i) a base sobre a qual

eles sao remunerados; e (ii) caso horas extras sejam
exigidas e o salario pago por tais horas extras.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO

Incentivamos a comunicacao aberta e o envolvimento
direto com os trabalhadores (e/ou oficiais do sindicado
designados, se aplicavel) para resolver os problemas
do local de trabalho e de remuneracao. Os parceiros
devem respeitar os direitos dos trabalhadores,
conforme definido pelas leis locais, para livre
associacgao, participacao ou nao participacao de
sindicatos, busca de representacao e participagdao em
conselhos de trabalhadores. Os trabalhadores devem
ter a possibilidade de comunicar-se abertamente com
a geréncia em relagao as condigoes de trabalho, sem
ameaca de reprimendas, intimidagao ou abuso.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Os parceiros de negécios devem respeitar os
individuos de maneira consistente com os direitos

a privacidade e a protecao de dados. Eles devem

usar as informacgoes sobre as pessoas de maneira
adequada por razoes de negocios e protegé-las contra
o mau uso a fim de evitar ofensas discriminatorias,
estigmatizadoras ou outros danos a reputacao e
dignidade pessoal, impacto sobre a integridade fisica,
fraude, perda financeira ou roubo de identidade dos
individuos.

ATOS SEXUAIS COMERCIAIS

Para os trabalhadores que realizam negécios para

ou em nome da MSD, ou trabalham em projetos ou
produtos da MSD, os parceiros de negocios devem
proibir os trabalhadores de se envolverem em atos
sexuais comerciais (por exemplo, solicitacao de
prostitutas) enquanto empregados pelo parceiro/
empresa de negdcios, incluindo reunides com colegas
internos, clientes ou outros parceiros comerciais
externos.



SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

Os parceiros de negadcios devem
oferecer um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

PROTECAO DO TRABALHADOR

Os parceiros de negocios devem proteger os
funcionarios da superexposi¢cao quimica, biologica

e fisica e de tarefas perigosas e que exijam esforgo
fisico no local de trabalho e em qualquer alojamento
fornecido pela empresa.

SEGURANCA DO PROCESSO

Os parceiros de negécios devem apresentar programas
para prevenir ou reduzir incidentes catastroficos
associados a operagoes e processos. Os programas
devem ser proporcionais aos riscos das instalagoes.

PREPARAGAO PARA EMERGENCIAS E RESPOSTA

Os parceiros de negocios devem identificar e avaliar
situacoes de emergéncia no local de trabalho e
quaisquer alojamentos fornecidos pela empresa, além
de minimizar seus impactos por meio da prevencao

e da implementacao dos planos de emergéncia e de
procedimentos de resposta.

INFORMACOES SOBRE PERIGOS

As informacoes de seguranca relacionadas a materiais
perigosos, incluindo compostos farmacéuticos e
material farmacéutico intermediario, devem estar
disponiveis para instruir, treinar e proteger os
trabalhadores em relacao aos perigos.

NORMAS DE ALOJAMENTO

Os parceiros de negocios que oferecerem alojamento
ou acomodacoes de moradia para os trabalhadores
devem garantir que os padroes de residéncia e
seguranca (no pais) sejam seguidos.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Espera-se que os parceiros de negocios conservem
0s recursos naturais e participem de atividades
direcionadas a reduzir o uso da 4gua, o consumo de
energia e as emissoes de gases. Os parceiros devem
contar com sistemas para quantificar a quantidade
de agua utilizada, a energia consumida e os gases
emitidos em suas operacoes.
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Os parceiros de negdcios devem
operar de maneira responsavel e
eficiente para minimizar impactos
adversos sobre o meio ambiente.
Eles sdo estimulados a conservar
recursos naturais, evitar o uso

de material perigoso sempre que
possivel e participar de atividades
de reutilizacdo e reciclagem.

AUTORIZACOES AMBIENTAIS

Os parceiros de negécios devem cumprir todos os
regulamentos ambientais aplicaveis. Todos os registros
de informacgodes, permissoes, licencas e restrigcoes
ambientais devem ser obtidos e suas exigéncias
operacionais e de relatério seguidas.

DESCARTE E EMISSOES

Os parceiros de negodcios devem ter os sistemas
adequados para garantir de forma segura o manuseio,
a movimentacao, o armazenamento, a reciclagem, a
reutilizacao ou o gerenciamento de residuos, emissoes
de gases e descarte de aguas residuais. Qualquer
residuo, dgua residual ou emissao com potencial

para causar impactos sobre a integridade humana

ou ambiental deve ser administrado, controlado e
tratado adequadamente antes de ser liberado no meio
ambiente.

VAZAMENTOS E LANCAMENTOS

Os parceiros de negdcios devem contar com sistemas
adequados para evitar e reduzir vazamentos acidentais
e langamentos no meio ambiente.



SISTEMAS DE GESTAOQ

Os parceiros de negdcios devem
usar sistemas de gestdo para
facilitar a melhoria continua e a
conformidade com as expectativas
desses principios.

COMPROMETIMENTO E RESPONSABILIDADE

Os parceiros de negécios devem demonstrar
comprometimento com os conceitos descritos neste
documento, alocando os recursos adequados para tal.

EXIGENCIAS LEGAIS E DO CLIENTE

Os parceiros de negodcios devem identificar e estar em
conformidade com as leis, os regulamentos

e as normas aplicaveis e as exigéncias relevantes do
cliente, além de abordar as falhas identificadas com
rapidez e responsabilidade.

AVALIACAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os parceiros de negdcios devem ter mecanismos para
avaliar e gerenciar riscos em todas as areas abordadas
por este documento.

DOCUMENTACAO

Os parceiros de negécios devem manter a
documentacgao necesséaria para demonstrar
conformidade com essas expectativas, além de estar
em conformidade com os regulamentos aplicaveis.

SELECAO E MONITORAMENTO DO FORNECEDOR

Os parceiros de negdcios devem aplicar os principios
destacados neste documento ao selecionar seus
proprios parceiros e fornecedores. Os parceiros devem
ter ou instalar sistemas para monitorar a conformidade
de seus fornecedores ou subcontratados.

TREINAMENTO E COMPETENCIA

Os parceiros de negdcios devem ter um programa
de treinamento que alcance um nivel adequado de
conhecimento e habilidades para gestores

e trabalhadores para suprir as expectativas aqui
descritas. Os parceiros também devem garantir que
gestores e trabalhadores tenham as qualificagoes,

a autoridade e os recursos necessarios para atender
essas expectativas.

CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

Os parceiros de negdcios sao responsaveis pelo
desenvolvimento e pela implementacao dos planos de
continuidade adequada dos negocios de operagoes que
dao suporte aos negécios da MSD.

MELHORIA CONTINUA

Espera-se que os parceiros de negécios progridam de
forma continua, definindo objetivos de desempenho,
executando planos de implementacao e tomando
medidas corretivas necessarias em relacao as
deficiéncias identificadas por avaliacoes, inspecoes
revisoes de gerenciamento internas e/ou externas.



PRATICAS ETICAS NOS NEGOCIOS

Os parceiros de negadcios devem
conduzir seus negocios com ética
e agir com integridade.

INTEGRIDADE DOS NEGOCIOS

Os parceiros de negécios nao devem oferecer, pagar,
pedir ou aceitar qualquer coisa de valor, ou aparentar
fazé-lo, para influenciar de maneira inapropriada as
decisOes ou acoes relativas aos negocios da MSD

ou atividades governamentais. Os parceiros devem
manter os processos e procedimentos para evitar e
detectar atividades de corrupgao.

CONCORRENCIA JUSTA

Os parceiros de negécios devem conduzir seus
negoécios de forma consistente com a concorréncia
justa e vigorosa e em conformidade com leis antitruste
aplicaveis. Os parceiros devem empregar praticas
justas de negodcios, incluindo propaganda precisa e
confiavel.

PRECISAO DOS REGISTROS DE NEGOCIOS

Todos os livros e registros de financas devem estar
em conformidade com os principios de contabilidade
normalmente aceitos. Os registros devem ser
completos e precisos em todos os aspectos materiais.
Devem ser legiveis, transparentes e refletir transagcoes
e pagamentos atuais. Os parceiros nao usarao fundos
“caixa dois” ou semelhantes.

PROTEGAO DE INFORMAGOES

Os parceiros de negdcios devem proteger a
propriedade intelectual e as informacgdes confidenciais
da MSD, incluindo informacdes pessoais coletadas,
armazenadas ou processadas para ou pela MSD, e agir
para evitar perda, mau uso, roubo, acesso inadequado,
divulgacao ou alteracao de tais informacoes. Isso inclui
a protecao contra a comunicagao nao autorizada e/ou
publicacao de informacoes adquiridas de ou em nome
da MSD. A menos que seja autorizado pela MSD,

os parceiros de negocios nao devem compartilhar
propriedade intelectual, informacgdes confidenciais da
MSD ou outras informacoes adquiridas relacionadas
aos negocios da MSD.
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ESTUDOS CLINICOS

Os parceiros de negodcios envolvidos em estudos
clinicos em nome da MSD garantirao a conformidade
com todos os requisitos regulamentares aplicaveis nos
paises onde os estudos clinicos sao conduzidos e onde
os produtos da MSD sao comercializados, registrados
e distribuidos. Os parceiros devem respeitar e aderir

a uma orientacao relevante sobre as Boas Praticas
Clinicas (Good Clinical Practice, GCP) emitidas pelas
autoridades de regulamentagao nacionais e locais,
bem como a orientacao publicada pela Conferéncia
Internacional sobre Harmonizacao — Boas Praticas
Clinicas (International Conference on Harmonization -
Good Clinical Practices, ICH-GCP) e devem seguir os
principios éticos presentes na Declaragao de Helsinki.
Os parceiros de negdcios de estudos clinicos devem
fornecer a MSD a visibilidade total de atividades
subcontratadas de estudo clinico.

BEM-ESTAR ANIMAL

Os animais devem ser tratados com respeito e o
minimo de estresse e dor possiveis. Os testes em
animais devem ser realizados apds considerar a
substituicdo dos animais, a reducdo da quantidade

de animais usados ou refinar os procedimentos para
minimizar a dor. Alternativas devem ser usadas sempre
que forem validas cientificamente e aceitaveis por parte
dos reguladores.

QUALIDADE DO PRODUTO

Os parceiros de negédcios envolvidos em fornecimento,
fabricacao, embalagem, teste, armazenamento

e distribuicao de material/produtos em nome

da MSD devem garantir a conformidade com as
regulamentacoes de qualidade e as exigéncias das
Boas Praticas de Producao (Good Manufacturing
Practice, GMP) e Boas Praticas de Laboratério (Good
Laboratory Practice, GLP) aplicaveis para os mercados
nos quais os produtos sao registrados e distribuidos.
A documentacao ou os dados relevantes as atividades
realizadas, incluindo, sem limitacao, a documentacao
de GMP, deve ser original, precisa, legivel, controlada,
recuperavel e segura contra manipulacao intencional
ou nao, ou perda. Os parceiros devem cumprir todos
os requisitos de retencao de registros definidos pelos
reguladores locais, bem como os especificados nos
Contratos de qualidade com a MSD.



PRATICAS ETICAS NOS NEGOCIOS

FORNECEDOR RESPONSAVEL DE MINERAIS

Os parceiros de negdcios que se envolverem na
fabricacao ou que estejam na cadeia direta de
fornecimento de materiais da MSD devem manter os
processos e procedimentos para garantir o fornecimento
responsavel dos minerais. Os parceiros devem evitar

a compra de minerais (por exemplo, estanho, tantalo,
tungsténio e ouro) que direta ou indiretamente financiem
ou beneficiem grupos armados ou perpetradores de
graves violacoes dos direitos humanos. Quando solicitado
pela MSD, os parceiros devem fornecer informacgoes que
mostrem a fonte e a origem dos minerais utilizados.

CONFORMIDADE DO COMERCIO

Os parceiros de negocios devem estar em
conformidade com todos os controles de importagao
e exportacao, sangoes e outras leis de conformidade
do comércio aplicaveis dos paises aplicaveis onde as
transagoes ocorrem.

CONFLITO DE INTERESSES

Os parceiros de negécios devem evitar interagdoes com
qualquer funcionario da MSD que possa entrar em
conflito, ou aparentar conflito, com o funcionario que age
de acordo com os interesses da MSD. Os parceiros nao
devem, por exemplo, empregar ou realizar pagamentos

a nenhum funcionario da MSD durante o curso de
qualquer transacao realizada entre o parceiro de negécios
e a MSD, diferentemente do que for determinado no
contrato. Se o parceiro ou um de seus funcionarios tiver
um relacionamento com um funcionario da MSD que
possa representar um conflito de interesses, o parceiro de
negocios deve tornar este fato publico para a MSD.

MARKETING E PRATICAS PROMOCIONAIS

Todo material e atividades comerciais e promocionais
devem estar em conformidade com altos padroes

éticos, médicos e cientificos e com todas as leis e
regulamentacoes aplicaveis. Ao lidar com profissionais da
saude, pacientes ou profissionais da saude animal, todos
os parceiros de negocios devem aderir as normas de
conduta relevantes do setor aplicaveis, como a Federagao
Europeia de Associagoes e Industrias Farmacéuticas
(European Federation of Pharmaceutical Industries &
Associations, EFPIA), a Federagao Internacional das
Associagoes dos Fabricantes Farmacéuticos (International
Federation of Pharmaceutical Manufacturers &
Associations, IFPMA) e Fabricantes e Pesquisadores
Farmacéuticos da América (Pharmaceutical Research and
Manufacturers of America, PhARMA).

PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO

Nao é permitido que os parceiros de negocios
oferecam presentes, refeicoes ou entretenimento a um
funcionario da MSD em qualquer situacao em que ele
possa ter influéncia sobre, ou parecer ter, a decisao do
funcionario em relagao ao parceiro de negdcios.

COOPERAGCAO COM AGENCIAS GOVERNAMENTAIS

Os parceiros de negdcios cooperarao com as
investigacoes de agéncias governamentais
encarregadas de aplicar a conformidade na medida
exigida pelas leis locais (incluindo, quando permitido,
fornecer acesso razoavel a instalacoes e trabalhadores).
Quando solicitado, os parceiros notificarao as
autoridades relevantes caso recebam informacgoes
crediveis de que um trabalhador, prestador de servico
ou subcontratado tenha violado as leis locais.

IDENTIFICACAO DE PREOCUPAGCOES

Os parceiros de negdcios devem incentivar todos

os trabalhadores a informarem preocupacoes ou
atividades ilegais sem ameaca, reprimenda, intimidacao
ou assédio, e devem investigar e tomar as medidas
corretivas, se necessario. Eles devem fornecer aos
funcionarios informacoes sobre como comunicar
preocupacoes de modo confidencial e garantir que os
relatos sejam protegidos contra retaliacao. Os canais
de relatos an6nimos devem ser fornecidos conforme
permitido por lei.
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LEVANTAMENTO DE PREOCUPACOES

Os parceiros de negocios que acreditarem que um funcionario da MSD,
ou qualquer pessoa que agir em nome da MSD, tenha apresentado

uma conduta ilegal ou inadequada devem informar o ocorrido a MSD
prontamente. Qualquer individuo ou organizacao que sabe ou suspeita
que um parceiro de negocios da MSD, ou qualquer pessoa agindo em seu
nome, tenha se envolvido em atividades que violem o Cédigo de conduta
do parceiro de negocios da MSD, deve se manifestar em msdethics.com
para reportar a preocupacao para a MSD.

A ferramenta Tenha voz em msdethics esta disponivel 24 horas por dia e
conta com uma equipe de uma organizagao externa para que vocé possa
permanecer andnimo (onde permitido por lei). Vocé recebera um niimero
de protocolo e uma data para o retorno da ligacdo. Embora as perguntas
e preocupacdes enviadas a msdethics.com sejam encaminhadas ao
Escritorio de Etica para resposta e/ou investigacdo, nenhuma informacao
de identificacdo serd encaminhada sem o seu consentimento.



